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Deutschlands innovativster Immobilienvermarkter 2008
gefunden!

Die FlowFact AG pramierte auf der Expo Real in Minchen besonders
gelungene Erweiterungen der Immobilien CRM-Software mit dem
FlowFact Award 2008. Damit werden Immobilienunternehmen belohnt,
deren innovative ldeen, kreatives Engagement und Professionalitat zur
Kunden- oder Mitarbeiterbindung sowie zu einer steigenden
Unternehmensproduktivitat beitragen.

Die Aigner Immobilien GmbH erhielt den Preis fur eine FlowFact-
Anpassung, mit der die telefonische Erreichbarkeit sowie die Ruckruf-
verlasslichkeit gesteigert werden.

Als erfolgreiches Immobilienunternehmen vermittelt die Aigner Immobilien
GmbH Wohn- und Gewerbeimmobilien. Der Tatigkeitsschwerpunkt liegt im
Bereich des Verkaufs von Bestandsimmobilien und dem Vertrieb von
Bautragerobjekten sowie der Projektierung und Vermittlung von
Grundsticken und Investmentobjekten.

Ziel des bewerteten Projektes ,HipLog FF* ist eine Aufnahme und Analyse
aller ein- und ausgehenden Telefonate in FlowFact, so dass die
Kommunikation mit Auftraggebern, Kunden und Geschaftspartnern
verbessert und dokumentiert werden kann. Das angepasste Tool optimiert
die telefonische Erreichbarkeit sowie die Ruckruf-Verlasslichkeit. Es
wurde mit dem zweiten Preis ausgezeichnet, da durch vergleichbar
einfach umzusetzende MalRnahmen die Kundenzufriedenheit gesteigert
werden kann und die Ablaufe im Unternehmen optimiert werden.

Kurzportrat Aigner Immobilien GmbH

Die inhabergefiihrte Aigner Immobilien GmbH gehdrt mit einem durchschnittlichen Objektvolumen
von 280 Mio. Euro pro Jahr zu den fuhrenden Maklerunternehmen im Groraum Minchen. An den
drei Standorten in Nymphenburg, Pullach und Bogenhausen konzentrieren sich 30 Mitarbeiter auf
den Verkauf und die Vermietung von hochwertigen Wohnimmobilien, Grundstiicken und
Anlageobjekten im GroRraum Minchen. Das Dienstleistungsspektrum reicht von der
Immobilienvermittlung tGber die marktorientierte Verkaufswertermittlung durch firmeneigene
Gutachter und Architekten bis hin zur bankenunabhangigen Finanzierungsberatung. Das
Unternehmen agiert seit der Griindung 1991 auch als professioneller Vertriebspartner namhafter
Bautrager.

Fir den von der IHK anerkannten Ausbildungsbetrieb ist die Qualifikation der Mitarbeiter ein
wesentlicher Bestandteil der Unternehmenskultur.
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